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Offentliche Sitzung

Punkt 1
Anerkennung der Tagesordnung

Herr Hohl begriiBt die Anwesenden.

Herr Hohl bittet, den Tagesordnungspunkt 5.1.2 in den kommenden Ausschuss fiir
Personal und allgemeine Verwaltung zu verweisen.

Der Krankenhausausschuss 4 ist mit dem Anderungswunsch von Herrn Hohl
einverstanden und erkennt die Tagesordnung an.

Punkt 2
Niederschrift iiber die 26. Sitzung vom 11.09.2019

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Der Krankenhausausschuss 4 ist mit der Anerkennung der Niederschrift Gber die 26.
Sitzung vom 11.09.2019, offentlicher Teil, einverstanden.

Punkt 3
Erfahrungsbericht der Ombudsperson des LVR-Klinikums Essen

Herr Landskrone stellt den Erfahrungsbericht des Ombudsmannes flir das LVR-Klinikum

Essen vor (Anlage 1).
Herr Hohl, Herr Diekmann und Frau Peters bedanken sich fir alle Mitglieder des
Krankenhausausschusses 4 fiir die Arbeit von Herrn Landskrone.

Der Krankenhausausschuss 4 nimmt den Erfahrungsbericht von Herrn Landskrone zur
Kenntnis.

Punkt 4
Bericht des Integrationsbeauftragten

Herr Peulen stellt den Bericht des Integrationsbeauftragten des LVR-Klinikums Essen vor
(Anlage 2).

Der Krankenhausausschuss 4 nimmt den Bericht des Integrationsbeauftragten zur
Kenntnis.



Punkt 5
Haushalt 2020/2021

Punkt 5.1
Antrage zum Haushalt

Punkt 5.1.1
Aktualisierung Versorgungskonzepte LVR-Kliniken; Haushalt 2020/2021
Antrag Nr. 14/300 SPD, CDU

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Der Krankenhausausschuss 4 fasst einstimmig bei Enthaltung der Fraktion FREIE WAHLER
folgenden empfehlenden Beschluss:

Die LVR-Kliniken werden gebeten, die von Ihnen im Jahr 2016 vorgelegten
gerontopsychiatrischen Versorgungskonzepte zu aktualisieren unter besonderer
Bericksichtigung der anstehenden Krankenhausbedarfsplanung und der Optimierung der
Vernetzung in Kooperation mit den somatischen Krankenhdusern und niedergelassenen
Haus- und Facharzten der Region.

Punkt 5.1.2
Haushalt 2020/2021 Haushaltsantrage der Fraktionen: Kostenfreies Jobticket
Antrag Nr. 14/332 Die Linke.

Der Tagesordnungspunkt wird in den Ausschuss flir Personal und allgemeine Verwaltung
verwiesen.

Punkt 5.1.3
Lastenfahrrdader in allen !TVR-KIiniken
Antrag Nr. 14/314/1 GRUNE

Herr FliB erlautert den empfehlenden Beschluss.
Frau Wucherpfennig schlagt fir die SPD-Fraktion vor, dass die LVR-Klinik Bedburg-Hau
und das LVR-Klinikum Essen den Einsatz von Lastenfahrradern individuell priifen.

Der Krankenhausausschuss 4 lehnt den Ergénzungsantrag Nr. 14/314/1 mehrheitlich mit
den Stimmen der Fraktionen CDU und SPD gegen die Stimmen der Fraktionen Blindnis
90/DIE GRUNEN, FDP und Die Linke. bei Enthaltung der Fraktion FREIE WAHLER ab.

Der Krankenhausausschuss 4 stimmt einstimmig bei Enthaltung der Fraktion FREIE
WAHLER dem Vorschlag der SPD-Fraktion, die Priifung tiber den Einsatz von
Lastenfahrradern in der LVR-Klinik Bedburg-Hau und im LVR-Klinikum Essen individuell
vorzunehmen, zu und fasst folgenden empfehlenden Beschluss:

Der Krankenhausausschuss 4 bittet die LVR-Klinik Bedburg-Hau und das LVR-Klinikum
Essen, den Einsatz von Lastenfahrréadern zu prifen und im Krankenhausausschuss 4 zu
berichten.



Punkt 5.2

Wirtschaftsplanentwiirfe 2020 sowie Veranderungsnachweise zu den
Wirtschaftsplanentwiirfen 2020 des LVR-Klinikverbundes

Vorlage Nr. 14/3656

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Der Krankenhausausschuss 4 fasst einstimmig - bei Enthaltung der Fraktion FREIE
WAHLER - folgenden empfehlenden Beschluss:

1. Die Wirtschaftsplanentwiirfe des LVR-Klinikverbundes fiir das Jahr 2020 einschlieBlich
des Kassenkreditrahmens und der Verpflichtungsermachtigungen werden unter
Berlcksichtigung der Veranderungsnachweise in der Fassung der Vorlage Nr. 14/3656
festgestellt.

2. Die Verwaltung wird beauftragt, die Wirtschaftsplanentwtirfe 2020 bis zur Drucklegung
noch an die aktuelle Entwicklung anzupassen und ggf. erforderliche Anderungen ohne
EinzelauffGhrung in den Veranderungsnachweisen bei der Drucklegung der endgiiltigen
Wirtschaftspldne vorzunehmen, soweit diese keine Auswirkungen auf die ausgewiesenen
Ergebnisse haben.

Punkt 6

Beschluss des Gemeinsamen Bundesausschusses liber eine Personalausstattung
Psychiatrie und Psychosomatik-Richtlinie: Erstfassung (PPP-RL)

Vorlage Nr. 14/3787

Frau Wenzel-Jankowski erlautert die Bewertung der Verwaltung zum Beschluss des
Gemeinsamen Bundesausschusses Uber die Personalausstattung Psychiatrie und
Psychosomatik-Richtlinie (PPP-RL) auf Bitten von Herrn Haupt. Die Auswirkungen auf die
Kliniken im LVR-Klinikverbund sind noch nicht klar, werden jedoch vom Fachbereich 83
aktuell analysiert. Frau Wenzel-Jankowski berichtet auch, dass im kommenden Jahr
eine Fachtagung zu diesem Thema geplant ist.

Der Bericht Gber den Beschluss des Gemeinsamen Bundesausschusses Uber eine
Personalausstattung Psychiatrie und Psychosomatik-Richtlinie wird gemafi Vorlage Nr.
14/3787 zur Kenntnis genommen.

Punkt 7
Abldsung des Patientenmanagementsystems IS-H durch NEXUS-PAT
Vorlage Nr. 14/3771

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Der Bericht zur Ablésung des Patientenmanagementsystems IS-H durch NEXUS-PAT wird
gemaB Vorlage 14/3771 zur Kenntnis genommen.



Punkt 8

EMAS im LVR

hier: Sachstandsbericht
Vorlage Nr. 14/3731

Herr FliB3 bittet das LVR-Klinikum Essen, die EMAS-Zertifizierung anzustreben. Frau
Splett teilt mit, dass das LVR-Klinikum Essen weiterhin an OKOPROFIT teilnehmen
mochte.

Der Sachstandsbericht zu EMAS im LVR wird gemaB Vorlage 14/3731 zur Kenntnis
genommen.

Punkt 9
Antrdage und Anfragen der Fraktionen

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Punkt 9.1 .
Beantwortung der Anfrage 14/37 GRUNE "Umsetzung des
Bundesteilhabegesetzes in LVR-Kliniken"

Frau Peters bittet zu erlautern, ob es Probleme in der LVR-KIlinik Bedburg-Hau bezliglich
der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes gibt. Herr Lahr teilt mit, dass die
Anforderungen voll umgesetzt werden und ein standiger Kontakt mit den Betreuer*innen,
insbesondere zu den Vermietungen, stattfindet. Herr Kreacsik erldutert, dass die
Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes aller Kliniken im LVR-Klinikverbund weit iber
dem Umsetzungsgrad anderer Trager liegt. Unterschiede beim Umsetzungsgrad zwischen
den Kliniken im LVR-Klinikverbund bestehen nicht.

Der Krankenhausausschuss 4 nimmt den Bericht von Herrn Lahr und Herrn Kreacsik zur

Kenntnis.

Punkt 10
Bericht aus der Verwaltung

Punkt 10.1

Bericht LVR-Verbundzentrale

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Punkt 10.2

Bericht Klinikvorstand LVR-Klinik Bedburg-Hau
Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Punkt 10.3

Bericht Klinikvorstand LVR-Klinikum Essen

Es erfolgen keine Wortmeldungen



Punkt 11
Verschiedenes

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Kevelar, 02.01.2020

Der Vorsitzende

Peter Ho h |

Essen, 16.12.2019

Fir den Vorstand

JaneE.Splett
Vorsitzende des Vorstands



Erfahrungsbericht von Herrn Landskrone,
Ombudsmann am LVR-Klinikum Essen

Sitzung des Krankenhausausschusses 4 am 20.11.2019

Auswertung der im Zeitraum vom 01.01.2018 bis 30.09.2019 bearbeiteten
Meldungen

Herr Landskrone hat in dem benannten Zeitraum 41 Beschwerdepunkte und eine Anre-
gung aufgegriffen und an die Geschaftsstelle gemeldet. Zudem hat er 70 entlastende
Gesprache mit den Patient*innen des LVR-Klinikums gefihrt.

Die Geschaftsstelle hat die Meldungen ausgewertet. Auffalligkeiten haben sich hierbei
nicht ergeben. Zum Themenkreis ,Behandlung' geht es um Therapieausfalle aufgrund
unvorhersehbarer Personalausfalle infolge Krankheit und Schwangerschaft, zum The-
menkreis ,Verpflegung' geht es im Wesentlichen um die Bereitstellung von zusatzlichen
Getrankeautomaten auf den Stationen. Alle Beschwerden Uber das ,Personalverhalten’
waren unbegrindet.

Herr Landskrone wird hierzu in der Sitzung des Krankenhausausschusses erganzend
berichten.

Die Meldungen verteilen sich wie folgt auf die einzelnen Themen:

Beschwerden / Anregungen

Gesamtanzahl der Beschwerdepunkte 41

davon sind nicht erledigte Beschwerdepunkte 0
Anregungen 1

Funktionalitdt der Einrichtung 2

Ausstattung, Erscheinungsbild, bauliche Mangel,
Kommunikationsmdéglichkeiten

Erreichbarkeit OPNV/Individualverkehr -
Angebotsumfang 5

Bearbeitungsdauer -

Bearbeitungsweise -

Behandlung

(beinhaltet: Therapiefragen, Medikation, Pflege)
Fachkompetenz (Personalkompetenz) -




Personalverhalten

(beinhaltet: Auftreten, Ansprache, Freundlichkeit, Einfihlungsvermégen, 5
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, Kundenorientierung)
Offnungszeiten der Einrichtungen -
Erreichbarkeit und Ansprechbarkeit der Mitarbeiterschaft -
Personalbesetzung 3
Unterbringung, Lédrm, Klima, Uberbelegung 1
Verpflegung 9
Verhalten Mitpatientinnen / Mitpatienten -
Sonstiges -
Patienteninformation und -aufklarung, 1
Beteiligung und Einbeziehung in Therapieentscheidungen
Hygiene, Sauberkeit -
Organisation, Ablaufe 4
Patientenrechte unabhangig von der Rechtsform des Eingriffs 1
(beinhaltet: Fixierung, Ausgang, Zwangsmedikation)
Sicherheit und Schutz
(beinhaltet: Nichtraucherschutz, Ubergriffe, Diebstahl, 1

Drogenschmuggel, (sexuelle) Beldstigung)

Art, Umfang und Erreichbarkeit von Informationen

Prasentation

Barrierefreiheit des Internetauftritts




Berichterstattung des Integrationsbeauftragten zu kultursensiblen Angeboten
und MaBnahmen im LVR-Klinikum Essen fiir die Berichtsjahre 2018-2019, Kran-
kenhausausschuss 4 am 20.11.2019 im LVR-Klinikum Essen

Integrationsbeauftragter der LVR-Klink Essen

— Francesco Peulen, Pflege- und Erziehungsdienst, Abteilung Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie (KJP)

— Seit 01.08.2018 Integrationsbeauftragter der Klinik, Nachfolger von Herrn Boden,
Freistellung 25% der VK-Stelle

— Der Integrationsbeauftragte ist dem Klinikvorstand, genauer der Pflegedirektorin
Frau Christiane Frenkel unterstellt. Durch regelmaBige Jour fixe ist der direkte Kon-
takt und Austausch zum Vorstand gewahrleistet.

— Zu den Aufgaben des Integrationsbeauftragten gehéren:

e Beratende Funktion des Klinikvorstandes in allen Fragen der Integration
von Migrant*innen

e Ansprechpartner flr alle Mitarbeiter*innen der Abteilungen zu Fragen und
Belangen von Migrant*innen.

e Erstellung und Beratung zur Umsetzung eines Konzeptes fir das LVR-Klini-
kum Essen zur Integration von Patient*innen mit Migrationshintergrund

e Forderung des Kontaktes zwischen dem LVR-Klinikum Essen und den kom-
munalen Stellen der Stadt Essen, den kulturellen und gesellschaftlichen
Vereinigungen der Migrant*innen, den sozialen und gemeindepsychiatri-
schen Diensten, den Beratungsstellen fiir Familien und Selbsthilfeverban-
den

e \Vertretung des LVR-Klinikum Essen in Belangen der Integration von Mig-
rant*innen in kommunalen Gremien und Arbeitsgruppen

e Forderung des Informations-und Gedankenaustausches in migrationsspezi-
fischen Belangen zwischen den LVR-Kliniken und weiteren Tragern.

e Vertretung des LVR-Klinikum Essen in Arbeitskreisen auf Tragerebene.

e RegelmaBige Teilnahme an den Treffen der Integrationsbeauftragten des
LVR-Klinikverbundes sowie deren Unterarbeitsgruppen

e RegelmaBige Teilnahme an Weiterbildungen, Kongressen und Veranstaltun-
gen Uber das Thema Integration

e Verantwortlich fir die Umsetzung des Verbundprojektes zum Einsatz von
Kultur-und Sprachmittlern

e Ermittlung des Bedarfs an fremdsprachigem Informationsmaterial flr Pati-
ent*innen und Angehérige

e Ermittlung des Bedarfs an fremdsprachigen diagnostischen und therapeuti-
schen Materialien



-2.

MaBnahmen und Angebote im Berichtsjahr...

2018:

v

Ubergabe durch den vorherigen Integrationsbeauftragten Herrn Frank Bo-
den

Kontaktaufnahme zum und Vorstellung beim Klinikvorstand, dualen Klinik-

leitungen, den Mitarbeitenden in der Verwaltung, in den Abteilungen und in
allen bekannten Gremien der jeweiligen Abteilungen des LVR-Klinikum Es-

sen

Netzwerkaufbau und Kontaktaufnahme zu diversen Verbanden, dem LVR
Klinikverbund Migration, Gremien (z.B. SpKoM, WIESE e.V., Sprint Essen,
AG Gesundheit, Selbsthilfe und Migration etc.)

Aktualisierung diverser Informationsmaterialien flr alle Mitarbeitenden
zum Thema Integration und dessen Transparenz fiir alle Mitarbeitenden in
Form eines Schnellzugriffsbuttons zum Bereich ,Integration™ im Curator

— Vorstellung und Aufgabeniibersicht des
Integrationsbeauftragter

— Ubersicht der Fliichtlingswohnheime inkl. Kontaktdaten der
zustandigen Sozialarbeiter*innen in Essen

— Wichtige Informationen und Vorgehensweisen zur Buchung

einer SIM (Sprach- und Integrationsmittler*innen) inkl.

Auflistung aller Dolmetscherdienste laut Rahmenvertrag

interkultureller Kalender

interne Dolmetscher*innenliste

1

Die Patientenbefragung 2018 wurde in Zusammenarbeit mit dem Qualitats-
management in sieben Sprachen zur Verfligung gestellt (Englisch,
Franzoésisch, Polnisch, Russisch, Arabisch, Turkisch, Deutsch)

Einfihrungsveranstaltung neuer Mitarbeiter:
— seit 2018 ist die Vorstellung des Integrationsbeauftragten
und dessen Aufgaben/Angebote fester Bestandteil der
Veranstaltung

SIM-Einsatze und Erhebung 2018

— Anzahl der behandelten Flichtlinge Fallklassifikation FL
mannlich 179 weiblich 36
=215

— Anzahl der SIM Einsatze 01.01. - 31.12.2018
=321

— Gesamtkosten SIM-Einsdtze 2018
=25.188,90€



2019:

v" Planung und Durchfiihrung einer innerbetrieblichen Fortbildung (IBF) flr
2019 ,Umgang mit Patienten aus fremden Kulturen - Islam"

— Referenten der SpKoM MEO-Region

— IBF wurde auch flr die Mitarbeitenden der SpKoM gedéffnet

— zweite IBF ,Umgang...Islam UND Russlanddeutsche™ mit Referenten
der SpKoM und des LVR fir alle Mitarbeitenden des LVR und SpKoM
ist flir das Jahr 2020 geplant sowie ggf. weitere IBF nach Bedarf
(aktuell in Planung)

v Erstellung des Konzeptes ,Interkulturelle Offnung am LVR-Klinikum Essen®
— Freigabe durch den Klinikvorstand und Veréffentlichung und
Vorstellung fiir alle Mitarbeitende im Curator
— Als Grundlage des Konzeptes diente das in der Arbeitsgruppe des
LVR Fachforum Migration erarbeitete Gesamtkonzept. Der
Integrationsbeauftragte war Mitglied in der daflir vorgesehenen
Arbeitsgruppe.

v' Erstellung einer internen Dolmetscher*innenliste und dessen Freigabe im
Curator

v' Fluchtlingsambulanz der KJP:

— Erstellen eines Informationsflyers sowie die Durchfiihrung eines Pro-
jektes zur Aufklarung, Darstellung von Hilfsangeboten und Angstab-
bau fir Hilfesuchende Familien, Kinder und Jugendliche mit
Fluchterfahrung

— Vorstellung der Ambulanz bei diversen Gremien kommunaler Behor-
den und Verbanden, z.B. ,AK EMI - Arbeitskreis Essener Migrations-
arbeit interaktiv", ,Integrationsagenturen NRW", niedergelassene
Kinder- und Jugendarzte, SPZ und Schulen

— Flyer in finf Sprachen (Arabisch. Farsi, Dari, Franzésisch und Tar-
kisch) veroffentlicht, u.a. auf der Homepage

v" In Kooperation mit der WIESE e.V., SPKoM MEO, Zentrum fiir Kooperation
und Inklusion KD11/13 und der Integrationsagentur der AWO Planung und
Durchflihrung einer Informationsveranstaltung fir Manner mit Migrations-
hintergrund und Geflichtete zum Thema ,seelische und kérperliche Ge-
sundheit des Mannes" mit SIM-Begleitung (24.10.2019)

— Veranstaltung zur Information und Aufkldrung, Abbau von Angste,
Hilfsangebote und PraventionsmaBnahme

v' Einbindung durch diverse Abteilungen und AG in interkulturellen Themen,
z.B.
— erstellen von Stationsflyer, Besucherinformationen und
Konzepte in versch. Sprachen (Klinik flir forensische Psychiatrie, KJP,
Klinik fir abhangiges Verhalten und Suchtmedizin, Safewards AG)
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